
Introductie van JASP
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Installeren van JASP

1. Open de website van JASP  

(www.jasp-stats.org) en klik                   

daar op de button                 

2. Klik daarna op de download knop 

voor Windows, macOS óf Linux.

3. Zodra JASP geïnstalleerd is,                     

kun je direct aan de slag!
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Kennismaken met JASP

1. Open de website van JASP  

(www.jasp-stats.org), klik op het 

tabblad Support en kies in het 

submenu voor How to use JASP.

2. Bekijk de introductie video:            

How to Use JASP.
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Bestanden inladen in JASP

1. JASP kan formaten inladen zoals .ods

en csv. Open het tabblad Bestand > 

kies voor Opslaan als > sla op als  

OpenDocument-werkblad (*.ods). 

Let op! JASP laadt alléén het linker tabblad van je 

bestand in. Bij het voorbeeld rechts laadt hij dus 

alleen de data van het tabblad Tevredenheid in.           

Wil je de data van tabblad Doorlooptijd inladen? 

Verplaats deze dan naar links en klik op Opslaan.
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Type variabele instellen in JASP

1. Bij het inladen van bestanden kent 

JASP een type variabele toe:           

Scale, Ordinal óf Nominal. 

2. Werkt een Analyse functie in JASP 

niet? Controleer dan of het type 

variabele correct is. Je kunt het type 

handmatig aanpassen door op het 

plaatje bij de kolomnaam te klikken.
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Oefenen met JASP
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Nulmeting Lampenkap (1)

1. Klik op het icoon Menu (    ) > Open > 

Computer > Browse. Open het        

bestand: JASP LSSP-Lampenkapgame.

2. De data verschijnt in beeld. 

Desgewenst kun je de data filteren 

door op de Trechter te klikken. Stel 

het filter nu in op: Ronde = Ronde 1.
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Nulmeting Lampenkap (2)

3. Klik op module Descriptives. Het 

venster opent automatisch. Via de 

zwarte bol met potlood kun je het 

venster desgewenst een naam geven. 

4. Verplaats alle data naar Variables.

5. Open het tabblad Statistics en vink 

aan welke beschrijvende statistiek je 

wilt tonen in de tabel rechts. 
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Nulmeting Lampenkap (3)

6. Klik opnieuw op module Descriptives. 

JASP opent een nieuw venster.

7. Verplaats ‘Geleverd’ naar Variables.

8. Open tabblad Basic Plots en vink 

Distribution plots aan. Rechts in het 

scherm verschijnt de grafiek.
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Nulmeting Lampenkap (4)

9. Klik opnieuw op module Descriptives. 

JASP opent een nieuw venster.              

10. Verplaats ‘Type defecten’ naar  

Variables én Split. 

11. Open tabblad Basic Plots en vink daar 

Pareto Plots aan. Vul bij Pareto Rule

80% in. De grafiek verschijnt rechts.  
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Nulmeting Lampenkap (5)

12. Klik opnieuw op module Descriptives. 

JASP opent een nieuw venster.           

13. Verplaats ‘Doorlooptijd’ naar Variables.

14. Open tabblad Customizable Plots en 

vink Boxplot aan. Wil je naast de 

grafiek ook getallen zien? Vink bij het 

tabblad Statistics dan bijvoorbeeld 

Median, IQR en Range aan. 
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Measure: Databetrouwbaarheid 

JASP Handleiding tbv GB Training Lean Six Sigma Partners 12

Wat is de huidige procesprestatie?

VALIDE 
NULMETING

DATA 
VERZAMELEN

DATA
BETROUWBAAR?



Attribute Agreement Analysis (1)

1. Open het bestand: JASP LSSP -

Attribute Agreement Analysis.

2. Klik op de + rechtsboven in je scherm.

Voeg de module Quality Control toe.

3. Klik op de module Quality Control en 

kies Attributes Agreement Analysis. 

4. Vul de velden Operator, Part, Results

en Standard in (zie voorbeeld rechts).
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Attribute Agreement Analysis (2)

5. Analyseer de uitkomsten:

a) Within Appraisers

(Repeatability  Precision)

b) Between Appraisers

(Reproducibility  Precision) 

c) Each Appraiser vs Standard

JASP Handleiding tbv GB Training Lean Six Sigma Partners 14

Within Appraisers:    

Het aantal ‘Matched’

is het aantal ‘parts’ dat 

één operator identiek 

heeft beoordeeld       

over beide rondes.

Between Appraisers:    

Het aantal ‘Matched’ is 

het aantal ‘parts’ dat 

door alle operators 

identiek zijn beoordeeld 

over beide rondes.

Appraiser vs Standard: 

Het aantal ‘Matched’

is het aantal ‘parts’ dat 

één operator identiek 

heeft beoordeeld 

als de standaard

over beide rondes. 



Kappa Study (1)

1. Klik op het tabblad Kappa Study en 

vink daarna Fleiss’ kappa aan. 

Hiermee corrigeer je voor de gokkans. 

Op het rechter scherm zie je de Tabel.
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De Fleiss’ kappa van 

Appraiser vs Standard is 

het gemiddelde van de 

kappa van ronde 1 en  

de kappa van ronde 2. 



Kappa Study (2)

2. Wil je ook inzicht krijgen in de kappa 

pér categorie? Ga dan naar module 

Reliability en kies Rater Agreement.

3. Verplaats de operators naar Variables.

4. Vink Fleiss’ kappa aan. Op het rechter 

scherm zie je de Fleiss’ kappa tabel 

met de kappa pér categorie.
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Measure: Capability Study
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Wat is de huidige procesprestatie?

Hoe capabel is het proces in de ogen van de klant?

VALIDE 
NULMETING

DATA 
VERZAMELEN

DATA
BETROUWBAAR?



Capability Study (1)

1. Open het bestand: JASP LSSP -

Process Capability & Stability. 

2. Klik op module Quality Control en 

kies voor Process Capability Study. 

3. Vul Measurements met oplostijden 

en wijzig de subgroup size naar 1.
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Capability Study (2)

4. Open tablad Process Capability

Options en vul Lower specification

Limit en Upper specification Limit in. 

Deze Limits zie je in de histogram 

terug als rode stippellijn. 

5. Lees in de Process Capability tabel de 

waarden Pp, Ppk, Cp, Cpk en PPM af.

JASP Handleiding tbv GB Training Lean Six Sigma Partners 19

PPM van 187500 staat gelijk aan een Yield van 81.25% 



Measure: Control Charts
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Wat is de huidige procesprestatie?

Hoe stabiel is het proces?

VALIDE 
NULMETING

DATA 
VERZAMELEN

DATA
BETROUWBAAR?



Control Charts (1)

1. Open het bestand: JASP LSSP -

Process Capability & Stability. 

2. Klik op module Quality Control en 

kies Variables Charts for Individuals.

3. Vul Measurements met Oplostijden.
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Control Charts (2)

4. De bovenste Control Chart toont de 

Individual Values met 3 lijnen:

a. UCL = Upper Control Limit

b. CL = Center Line (gemiddelde)

c. LCL = Lower Control Limit

5. De onderste Control Chart toont de 

Moving range. Dit is het verschil

tussen twee opvolgende individual

values (de ‘korte termijn variatie’).
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Control Charts (3)

6. In de Control Charts zijn punten rood 

gearceerd. In de tabel onder de 

Control Chart zie op basis van welke 

van de 6 Statistische toetsen (Tests) 

dit is. Informatie over de Statistische  

toetsen vind je via de knop:     

7. Voor de Green Belt kijken we naar de 

waarden uit ‘Test 1: Beyond limit’, dus 

alle waarden buiten de Control Limits.

JASP Handleiding tbv GB Training Lean Six Sigma Partners 23



Analyse: Data analyse
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Proces
Analyse

Data 
Analyse

Valideren

Grondoorzaken



Regression Correlation (1)

1. Open het bestand: JASP – LSSP –

Data Analyse.

2. Klik op module Regression en kies 

Correlation. Vul de Variables in. 

3. Klik de optie Display pairwise en 

Scatter plots aan. Inspecteer visueel 

of sprake is van een lineair verband.

JASP Handleiding tbv GB Training Lean Six Sigma Partners 25

Zie je geen rechte lijn door de 

datapunten heen? Ga dan 

terug naar de datasheet en 

wijzig het type variabele 

naar Scale via het plaatje

links van de kolomnaam.



Regression Correlation (2)

4.  In het scherm verschijnt automatisch  

de Pearson’s r en de p-waarde:

• Pearson’s r is de correlatiecoëfficiënt, 

waarmee je de sterkte én richting van de 

correlatie af kunt lezen (zie tabel rechts).

• P-waarde is het significantieniveau van 

de toets. Indien p≤0,05, dan noemt 

men de relatie 'statistisch significant'.
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RichtingSterkteWaarde van de Pearson correlatie coëfficiënt (r)

PositiefZeer sterkTussen 0.7 en 1

PositiefSterkTussen 0.5 en 0.7

PositiefMatigTussen 0.25 en 0.5

PositiefZwakTussen 0 en 0.25

GeenGeen0

NegatiefZwakTussen -0 en -0.25

NegatiefMatigTussen -0.25 en -0.5

NegatiefSterkTussen -0.5 en -0.7

NegatiefZeer sterkTussen -0.7 en -1



Linear Regression (1)

1. Klik op Regression en kies voor   

Linear Regression. Vul Variables in. 

2. Rechts in beeld zie je de Model 

Summary. Lees de R² af. Dit is de 

Pearson’s r in het kwadraat, ook wel 

de determinatiecoëfficiënt genaamd. 

Een waarde tussen de 0 en 1 die aan 

geeft in welke mate X de Y verklaart.
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Linear Modeling (1)

1. Bij een hoge R² kun je ook uitkomsten 

gaan voorspellen. Voeg eerst via +

de module Visual Modeling toe en      

kies dan voor Linear Modeling. 

2. Laten we eens voorspellen wat de KTV 

is bij een responsetijd van 70 dagen… 

Vul eerst Variables in. Vink bij Results

Display Show slopes/intercepts aan. 
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Linear Modeling (2)

3. De waarde van de afhankelijke 

variabele (Y) kun je voorspellen met 

de volgende formule: intercept + 

(regressiecoëfficiënt x waarde van 

onafhankelijke variabele) = Y. 

4. De gemiddelde klanttevredenheid       

bij een response na 70 dagen:           

6,829 + (-0,087 x 70 dagen) = 0,74 
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ANOVA (1)

1. Laad nu het tabblad ANOVA in door  

deze in het bestand ‘Data Analyse’ 

naar links te slepen. 

2. Klik op de module ANOVA en                       

kies voor ANOVA. Vul de Variables in.

3. Vink Descriptive statistics en η2 aan.           

Open het tabblad Raincloud Plots en 

vul bij Horizontal Axis ‘Schilder’ in.
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ANOVA (2)

4.  Lees de resultaten af:

• P-waarde is het significantieniveau van 

de toets. Indien p≤0,05, dan is het 

verschil 'statistisch significant’.

• η2 is gelijk aan de R² (R-Square).        

Een waarde tussen de 0 en 1 die aan 

geeft in welke mate X de Y verklaart.
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T-TEST (1)

1. Laad het tabblad T-Tests in door        

deze in het bestand ‘Data Analyse’ 

naar links te slepen. 

2. Klik op de module T-Tests en kies 

voor Independent Sample T-Test               

(ook wel bekend als 2-sample T-Test). 

3. Vul de Dependent Variables in en        

vink Descriptive plots aan.
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T-TEST (2)

4. Lees de P-waarde af. Dit is het 

significantieniveau van de toets. 

Indien p≤0,05, dan is het verschil van 

de twee groep-gemiddelden 

'statistisch significant’.
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