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Nulmeting Lampenkapgame (met Minitab)

Context:

I
Bedrijfs |

F e :
|

I

Teken Knip Vouw I

afdeling afdeling afdeling I

I

|

I

I

|

I

I

I

Intern
transport
! ! 4 P
Eind Niet Tussen Pons
controle afdeling controle afdeling




LSS~

LeanSixSigmaPartners Qefening Lampenkapgame t.b.v. de Green Belt Opleiding

Leerdoelen:

- Op GB niveau een nulmeting kunnen uitvoeren (met Minitab)
- Vertrouwd raken met Minitab
- Algemeen: kunde i.p.v. kennen

Dataset:

“LSSP - Lampenkapgame - vb GB.xIs” 2 werkblad: Minitab data

Concreet gaat het hier om het kunnen weergeven en begrijpen van een dataset
binnen de Meetfase van DMAIC. Met behulp van Minitab.

Vraag: hoe kopieer je de Excel data in Minitab?

Zie onderstaande dataset (excel)...

Zd9- el LSSP - Lampenkapgame - vb Measure GB - Microsoft Excel —

m Home | Inset  Pagelayout  Formulas  Dats  Review  View
=& cut .- = 51:1 ) | e T G| E Autosum -
] Calibri Al - - Siwmap Ted General - J I ¢ 3
A A P =1 Wrap = ;F';d =i} 7

Ba Copy - = & Fin~-
Paste B|r u- o - A = 5= B MergedCenter- T+ % o | %8 89 | Condiional Format Cell | Insert Delete Format Sort& Find &
- < Format Painter = Bl ; = % 00 >0 o rmatting - a5 Table - Stylesw |+ - - 2 Clear~  Fitter~ Select~
Clipboard Font Alignment Number Styles Cells Editing
G7 - J« | Ronde

als[c[ple[ F[ & | H
LSS DelampenKap Fabriek - VOORBEELD LAMPENKAPPEN DATA R1 & R2
LeanSixSigmaPartners Versie: 1-2-2013

Data Klantorders

1 K L M N o} P a R s

1
2
3
2
5
= onse ot | oaer | e R TR el Wi et OK fand it OK_ Ganes et oK

8 1i[B 1 0|Normaal 17 17 [JA A NEE A NEE

9 1i[B 2 1|Normaal MNEE ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND
10 1i[B 3 2|Normaal 20 18[JA A A A NEE

11 1i[B 4 3|Normaal 18 15[JA A NEE NEE NEE

12 i[s 5 4|Spoed 15 11]JA 1A NEE 1A NEE

13 i[B B 5|Normaal NEE ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND
14 i[B 7 6|Normaal NEE ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND
15 i[B 8 7|Normaal NEE ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND
16 i[B El 8|Normaal 19 11]JA 1A 1A 1A NEE

17 i[B 10 2|Normaal NEE ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND
18 1[A 1 0|Normaal 20| 200JA 1A NEE NEE NEE

19 1[A 2 1|Normaal NEE ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND
20 1[A 3 2|Normaal 24 22JA 1A 1A 1A NEE

21 1[A 4 3|Spoed 25 22JA 1A NEE 1A NEE

22 1[A 5 4|Normaal NEE ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND
23 1[A B 5|Normaal 25 200JA 1A NEE NEE NEE

24 1[A 7 6|Normaal 25 15JA 1A NEE 1A NEE

25 1[A 8 7|Normaal 25 18[JA 1A 1A NEE NEE

26 1[A El 8|Normaal NEE ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND
27 1[A 10 2|Normaal NEE ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND
28 2(B 1 0|Normaal 10 10[JA 1A NEE 1A NEE

29 2(B 2 1|Normaal 10 9[1A 1A NEE 1A NEE

4 4 » M| Minitab data  Data Algemeen PO - #J [a] [ |
Ready | \@EE 90% (=)

Via het selecteren van enkel de matrix en deze in Minitab te plakken, kun je in
Minitab werken. Let op: niks buiten de matrix selecteren!



LSS~

LeanSixSigmaPartners Qefening Lampenkapgame t.b.v. de Green Belt Opleiding

HEHT- T © LSSP- Lampenkapgame - vb Measure GB - Microsoft Excel N

File Home | Inset  Pagelsyout  Formulas  Dats  Review  View .
0, FEEh X Autosum ~
%] B SiWrep Tedt General - =] = utesum ﬂ lﬁ
23] - @] Fin-

2]

Calibri T v A AT

%<
2

Paste o o fAo *.* = 5= Merge & Center - ~ % 3 €0 00 Condtional Format Cell | Insert Delete Format Sort & Find &
- B-l& E - % 00 *0 | omatting - as Table - Styles= | - - ~ | 2Cear  Fiter~ Select~
Font & Alignment & Number n Styles Cells Editing

% | Ronde

Nietjes niet OK Rand niet OK

Gaatjes niet OK

8 1|B 1] O|Normaal 17| 17|1A 1A NEE 1A NEE

El 1|B 2 1|Normaal NEE ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND
10 1|B 3 2|Normaal 20 18|JA 1A 1A 1A NEE

11 1|B 4 3|Normaal 18 15/JA 1A NEE NEE NEE

12 1|B 5 4|Spoed 15 11)JA 1A NEE 1A NEE

13 1|B B 5|Normaal NEE ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND
14 1|B 7 &|Normaal NEE ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND
15 1|B 8 7|Normaal NEE ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND
16 1|8 9 B|MNormaal 19 11)1A 1A 1A 1A NEE

17 1|8 10 9|Normaal NEE ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND
18 1la 1] O|Normaal 20 20|1A 1A NEE NEE NEE

19 1la 2 1|Normaal NEE ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND
20 1la 3 2|Normaal 24 22|1A 1A 1A 1A NEE

21 1la 4 3|Spoed 25 22|1A 1A NEE 1A NEE

22 1la 5 4|Normaal NEE ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND
23 1la 6| 5|Normaal 25 20|1A 1A NEE NEE NEE

24 1la 7 &|Normaal 25 13)1A 1A NEE 1A NEE

25 1la 8 7|Normaal 25 1B|IA 1A 1A NEE NEE

26 1la 9 B|MNormaal NEE ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND
27 1la 10 9|Normaal NEE ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND ONBEKEND
28 2|8 1] O|Normaal 10| 10/1A 1A NEE 1A

29 2|8 2 1|Normaal 10| El 1A

1P0
COPY & PASTE de data-
matrix in MINITAB

[11] Minitab - Untitled " — - -

File Edit Data Calc Stat Graph Editor Tools Window Help Assistant
S S imB -~ B 1 AL O | CRROY SN ERE B

jogt

BREETTIEEE]

[ x|aWTooN -« b|ldn e

: ‘ ’
I PASTE linksboven (regel ‘nul
ofwel vanaf grijze regel) !
[
&
T
sheet 17 [E=8IEcE =
c1 | c2T | ¢3 c | csT | c6 ¢ ceT | c9T | ctoT | eMT | c12T | c13 | ¢4 | c15 | C16 | ciT | -
Rondel Klant | Order |Tijdverstuurd‘Typeorder‘Tijd g ‘f‘ I "“ 1l “ Te laat ‘ Nietjes | Rand ‘ Gaatjes ‘ ‘ | @
1 HE 1 0 Normaal 17 17 JA JA NEE JA NEE
2 18 2 1 Normaal - * NEE ONBEKEND OMBEKEND | ONBEKEND ONBEKEND
3 18 3 2 Mormaal 20 18 JA JA A JA NEE
4 18 4 3 Normaal 18 15 JA JA NEE NEE NEE
5 1B 5 4 Spoed 15 11 JA JA NEE JA NEE
18 6 5 Normaal - - NEE ONBEKEND OMBEKEND | ONBEKEND ONBEKEND
18 7 & MNormaal - - NEE ONBEKEND OMBEKEND | ONBEKEND ONBEKEND
18 8 7 Normaal - - NEE ONBEKEND OMBEKEND | ONBEKEND ONBEKEND
1R 9 & Narmaal 19 11 LA JA JA JA NFF =
v
[ ——
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Vraag: wat is hier een duidelijke nulmeting?

Allereerst: Wat valt je op ten aanzien van de lampenkapgame? Denk terug aan
de ervaring in de training zelf (simulatie Ronde 1 en evt. Ronde 2).

Algemeen: de klant is ‘niet echt’ tevreden...

- Er komen veel orders tGiberhaupt niet eens aan bij de klant
- Als de orders (uiteindelijk) aankomen, dan zijn deze mogelijk...
1. Te laat (veel of weinig?)
2. Nietjes zijn niet goed geplaatst
3. De Randen zijn niet goed en
4. De gaatjes zijn niet goed (te groot of te klein)

Wij gaan er hier vanuit dat de klantwensen (CTQ’s) helder zijn. Bijvoorbeeld:
dat de gewone orders binnen 5 minuten bij de klant moeten zijn. Ga anders
terug naar de Define fase van DMAIC ... Ook gaan wij er hier vanuit dat de data
valide is.

Denk bij het maken van de nulmeting- aan de volgende statistische vragen:

- Welke grafiek(en) maakt (maken) de grootte van het probleem
inzichtelijk?
- Is de betreffende data discreet of continu? Dit impliceert de grafiekeuze!

Kortom, een grafiek kan meer zeggen dan duizend datapunten ... (hier voor het
gemak n=20).

Hoe doe je dat vervolgens met ... Minitab?
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WELKE GRAFIEK(EN) BlJ Y = DISCRETE DATA?

Pareto

Via Minitab: / Stat /Quality Tools/ Pareto

[T} Minitab - Untitled SR S re— - —
| Fle Edit Data Calc| Stat Graph Editor Tools
J = |l | §| & G Basic Statistics 3

Begression 4

ANOVA »

DOE v

Control Charts »

Quality Tools »

L4
(el
Reliability/Survival » Q

Multivariate *| 2> Cause-and-Effect..

e *| 55 Individual Distribution Identification...

Tables ] ' % Johnson Transformation...

HNonparametrics Capability Analysis [
EDA Capability Sixpack 2
Power and Sample Size »

Voor een enkele discrete Y-kolom selecteren en dan op “OK” drukken ...

= ~
Pareto Chart vb — I g

C1 Fonde Defects or attribute data in: I Doarlooptijd .
€2 Kant Options. .
C3  Order Frequendies in: (optional)

C4  Tijd verstuurd

C5 Type order BY variable in: (optional)

C6  Tijd ontvangen

C? Doarlogpt h % Defa one graph, same ordering of bars)

C8 Geleverd _

co  Telaat {~ One group per graph, same ordering of bars

C10 Mietjes { One group per graph, independent ordering of bars

C11 Rand

C12 Gaatjes

{* Combine remaining defects into one categary after this percent: I g5

| select | = Do not combine

Help |
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WELKE GRAFIEK(EN) BlJ Y = DISCRETE DATA?

Pie Chart (taartdiagram)

Via Minitab: / Graph /Pie Chart ...

7] Minitab - Untitied
file Edit Data Calc Stat| Gaph Editor Tools Window Help
EEd & &R o |5 Scatterplot...

v BB MatrixPlot...

[ Marginal Plot...

dlh Histogram...

£ Dotplot...

HE; Stem-and-Leaf...

[ Probability Plot...

|~ Empirical CDF...

f\ Probability Distribution Plot...

[6g¢ Boxplot...

[1* Interval Plot...

[} Individual Value Plot...
X LinePlot...

ol BarChart...

L)
| Time Series Plot...

Meerdere of een enkele discrete Y selecteren en dan op “OK” drukken ...

e Crat . W Ml Saaties S5 i
& Chart counts of unique values o ¥ Chart counts of unique values
" Chart yalues from a table P Chart values from a table
: ca - .
:_]d vz:i:rurd Categorical variables: ce Categorical variables:
¥pe e "Te |aat'-Gaatjes|
Tijd entvangen -
Doorlooptijd C7  Doorlooptid
Geleverd C8  Geleverd
- C3  Telaat
C10 Nietjes
C11 Rand
C12 Gaatjes
Pie Options... | Labels... I Pie Options... | Labels... |
Select | Multiple Graphs... | Data Options... | Select | Multiple Graphs. .. | Data Options... |
Help oK I Caneel | | Help | oK | Cancel
.

Extra opties via ... / Labels / werkblad “Slice Labels” ...

Pie Chart =]

@ Chart counts of unique values

Pie Chart - Labels

Titles/Footnotes  Slice Labels'

- Frequenties/ aantallen (#)

V' Frequency
IV Percent

| - Percentages (%)

Data Options... |

oK

| Multiple Graphs... | I Draw aline from label to slice
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WELKE GRAFIEK(EN) BlJ Y = CONTINUE DATA?

[ In de tijd weergeven... ]

Via Minitab: / Graph/Time Series Plot of ...

[T]! Minitab - Untitled
| Eile Edit Data Calc Stat| Graph Editor Tools Window Help
J = H | §| J{j E| - |_ Scatterplot...
Matrix Plot...
i E# Marginal Plot...

« dh Histogram...
i Dotplot...
| éHlEg Stem-and-Leaf...
|# Probability Plot...
V|2~ Empirical CDF...
™. Probability Distribution Plot..,

? [bgh Boxplot...

f |I_II Interval Plot...
[:f Individual Value Plot...
[%  Line Plot...

Il Bar Chart...
@& Pic Chart...

||
b A

lt Area Graph...

OF via

Minitab: / Stat /Control Charts /Variables Chart for Individuals/ Individuals ...

[77] Minitab - Untitled 0 g

J File Edit Data Calc| Stat Graph Editor Tools Window Help  Assistant

J =g | §| 4 § Basic Statistics >
Begression »
ANOVA 3
DOE 3
EH Box-Cox Transformation...
Quality Tools L

Variables Charts for Subgroups »

Reliability/Survival 3
cliability/Surviva Variables Charts for Individuals * ==

MlUIt""'ar'.atE ’ Attributes Charts b

Tirme Series g Time-Weighted Charts 4

Tables . g Multivariate Charts 4 J
Nenparametrics g Rare Event Charts v e




LSS~

LeanSixSigmaPartners Oefening Lampenkapgame t.b.v. de Green Belt Opleiding

WELKE GRAFIEK(EN) BlIJ Y = CONTINUE DATA?

[HISTOGRAM: om zowel spreiding als locatie weer te geven...]

Via Minitab: / Graph/ Histogram ...

[77] Minitab - Untitled
| Ele Edit Data Calc Stst| Graph Editor Jools Window Help
J = & ‘ %‘ 3 E| o | Scatterplot...
Matrix Plot...
[ (4 Marginal Plat...

il istogramn..___________|

i Dotplot...

éll:lzg Stern-and-Leaf...
| Probability Plot...
|+~ Empirical CDF...

™. Probability Distribution Plot...

[b30 Boxplot...

En dan ...With Fit

s N
Histograms

LA (e

Wwith Qutline  With Fit and

and Groups Groups
I ! |
| |
Help | oK | Cancel | |
‘ . ’ ‘ . ’ “« ” “ ”
Dan ... ‘activeren’, dan ‘dubbelklikken’ of “select En dan ... “OK”!
%= L]
Graph variabes: onde Graph varisbles:
) Tiid entvangen i
Doorloptid
e | tbes. | Data View... Lsbes.. | Data View...
Muttole Graphs... | Data Optons... | | Data Gptions...
i
i
oK Cancel I oK Cancel
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WELKE GRAFIEK(EN) BlIJ Y = CONTINUE DATA?

[ BOXPLOT: om zowel spreiding als locatie weer te geven... ]

Via Minitab: / Graph/ Boxplot ...

[77] Minitab - Untitled
| Ele Edit Data Calc Stst| Graph Editor Jools Window Help
J = & ‘ %‘ 3 E| o | Scatterplot...
Matrix Plot...
|:'__"1I Marginal Plot...

il istogramn..___________|

i Dotplot...

éll:lzg Stern-and-Leaf...
| Probability Plot...
|+~ Empirical CDF...

™. Probability Distribution Plot...

[b30 Boxplot...

En dan ...Simple (enkel voor 1Y)

| Boxplots u

COne Y
Simple

With Grougs

Multiple ¥'s
Simple With Groups
NoW2 AI\‘12 1\‘22
Help | oK | Cancel |
Dan ... ‘activeren’ en dan ... ‘dubbelklikken’ of “select” En dan ... “OK”!

= | Histogram - With Fit =2

Graph variables:

Scale.... | Labels.. | Data View...

Multiple Graphs. . | Data Options.... |
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WELKE GRAFIEK(EN) BlIJ Y = CONTINUE DATA?

[ Een Process Capability Analysis (NL: Procesprestatie-analyse)* ]

Minitab: / Stat /Quality Tools / Capability Analysis / Normal

[fT] Minitab - Untitled S - — _— -
J Eile Edit Data Calc| Stat Graph Editer Toels Window Help Assistant

J =l | §| ¥ 5 Basic Statistics 3
Regression »
ANOVA 3
DOE 3
Control Charts 3
Reliability/Survival *||fz. Pareto Chart..
Multivariate *| 2% Cause-and-Effect...
Time Series *| % Individual Distribution Identification...
1= ) g % Johnson Transformaticn...
LenrerEnE g Capability Analysis ﬂ
£ " Capability Sxpack | B8 Between/Withi.
Power and Sample Size » M
A Tolerance Intervals... lir,] Monnormal...

En dan ...

C7: Doorlooptijd

Ll
Transfor...| Optie: in %

Estimate... (IDV PPM)

Capability Analysis (Normal Distribution)

Ronde Data are arranged as

I Doorlooptijd

Klant * Single column:
Order

Tijd verstuurd Subgroup size:
Type order
Tijd ontvangen
Doorlooptijd
Geleverd

Te lzat

C10 Mietjes

C11 Rand

C12 Gaatjes

Lower spec: IU [v Boundary
| |
Upper spec: I 5 [~ Boundary

Historical mean: I (optional) Upper S pec =

Seleck
il Historical standard deviation: I {optional) CTQ =5 (hier)
Help |

(use a constant o

{~ Subgroups across

Subgroup size = 1 order Fysieke grens

= 0 minuten

*aangenomen is hier dat de data Normaal verdeeld is.

10
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Vraag nogmaals: wat is hier een duidelijke nulmeting?

Resultaat-voorbeeld:

- Eerst een overzicht van percentages (%) / Aantallen (#) welke niet eens
aankomen ... (discreet, dus Pareto bijvoorbeeld)

- Daarna de 4 typen fouten (in #) weergeven, bijvoorbeeld in een Pie Chart
(discreet, bijvoorbeeld een taartdiagram)

- Daarnainzoomen op de continue Y = snelheid (groot probleem immers):
is het veel later dan 5 minuten? Een Boxplot of een Process Capability

SUCCES!!

Zie volgende pagina’s voor een nulmeting voorbeeld ...

11
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Grafiek 1: Hoeveel orders komen liberhaupt binnen?

Minitab: / Stat / Quality Tools / Pareto

Pareto Chart of Geleverd
40 - - 100
L 80
30 -
| whed
8 20 E
L 40
10
L 20
0 T T 0
Geleverd JA NEE
Count 20 20
Percent 50,0 50,0
Cum % 50,0 100,0

Grafiek 2: Van 50% die wel aankomen... zijn er fouten?

Minitab: / Graph / Pie Chart/ Pareto

Pie Chart of Te laat; Nietjes; Rand; Gaatjes

Te laat

Nietjes

Category

6; 15,0% [ )

[ ONBEKEND
[ NEE

14; 35,0%

20; 50,0% 20; 50,0%

20; 50,0%

Rand

Gaatjes
4; 10,0%

16; 40,0%

20; 50,0% 20; 50,0%

20; 50,0%

12
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Grafiek 3: Doorlooptijd gaat niet goed ...

Minitab: / Graph / Boxplot ...

Boxplot of Doorlooptijd

22,5 -

20,0 -

17,5 -

15,0

12,5 -

Doorlooptijd

10,0 -

7,51

5,0 -

Conclusie: een groot probleem? Het mag niet meer dan 5 minuten duren ...

Grafiek 4: Een histogram laat zien ...

Minitab: / Graph / Histogram ...

Histogram of Doorlooptijd

Normal
5 - Mean 13,75
StDev 5,369
N 20
4 ]
34

Frequency

5 10 15 20 25
Doorlooptijd
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Grafiek 5: Een Process Capability laat zien ...

Minitab: / Stat /Quality Tools / Capability Analysis / Normal ...

dd - OC : )
Process Capability of Doorlooptijd ae die eriening
D
LB USL
Process Data [ [ in
LB 0 | | verall
Target * i ithi
usL 5 | | ential (Within)
Sample Mean 13,75 | [ Cp
Sample N 20 | | CPL *
StDev (Within) ~ 1,32979 CPU -2)19
StDev(Overall) 536926 | |l | Cpk 2,19
| | Overall Capability
I I Pp *
[ [ PPL *
I I PPU  -0,54
Ppk  -0,54
I | — Cpm *
| | » ~K
U4
I | \~
- 'l‘ T -
I u T u T u T u T u T =
0 5 10 15 20 25
Observed Performance Exp. Within Performance Exp. Overall Performance Vaak niet nod I8 blj LSS
% < LB 0,00 % < LB * YAPaT- . . .
% > USL 100,00 % > USL 100,00 in de dienstverlening
% Total 100,00 % Total 100,00
... DELETE!

Dit levert uiteindelijk op ...

Process Capability of Doorlooptijd
LB USL
Process Data | |
8 0 | |
Target *
usL 5 | |
Sample Mean 13,75 | |
Sample N 20 | |
StDev (Within)  1,32979 -
StDev(Overall) 5,36926 : : , s \\
| | /. e
| | / \
| | 4 1\
| | /’ \
| | / \
| | \
/4 \
| | 2 \
| 4 \
4 N
| 2 | N
Observed Performance I - b I ~
% < LB 0,00 o - | ~
% > USL 100,00 T T T T r T T T T T
% Total 100,00 0 5 10 15 20 25

14
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De Nulmeting (grafieken en getallen) levert het
volgende inzicht op:

Aannemende dat de data representatief is en betrouwbaar genoeg is gemeten..

- Afhandeling van orders duurt te lang: de helft komt niet eens aan, en de
rest is allemaal te laat (100% te laat)

- De gemiddelde doorlooptijd is 14 minuten, terwijl de maximum duur 5 is

- Grote variatie: tussen de 7 en 22 minuten

- Van alle 80 mogelijke fouten (te laat, nietjes, etc.) zijn er 46 gemaakt... de
DPMO is 46/80*1M = 0,575 miljoen (ofwel 58% defecten)

Kortom ..... Een grote uitdaging ©...

Bedenk, bovenstaande is bedoeld om vertrouwd met het opstellen van een
nulmeting in Minitab te geraken. Niet om meteen expert te worden ...

Bovenstaand voorbeeld kan geavanceerder. In Black Belt opleidingen
bijvoorbeeld werken we met de zogenaamde Graphical Summary (minitab/
stat/ basic statistics/ graphical summary). Ook zijn de opties vrij basic ofwel
default. Er zijn veel extra opties mogelijk (kleuren, referentielijnen, etc.).

... CU@ next training days!
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